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IS BIRLIGi PROTOKOLU

1. TARAFLAR, AMAC, KONU ve KISALTMALAR
1.1. TARAFLAR
Ishu protokol,

1.1.1. A CLINiCA DENT AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLINiGi
(Bundan b&yle “A Clinica Dent” olarak anilacaktir)

Adres : Mustafa Kemal Mh. 2123. Cd. Cepa Ofis Kule, No:2/D 10. Kat 1002-1003,
Cankaya/ANKARA

Telefon :+90 (552) 861 07 80

E-posta : info@aclinicadent.com / bilgi@aclinicadent.com

11.2. T.C. KULTOR VE TURIZM
BAKANLIGI

11.3. Adres : Cigdem, Muhsin
Yazicioglhu Cd. No: 50, 06530
Cankaya/Ankara / Emek, Ismet Indnii Blv.
No:32, 06100 Cankaya/Ankara / Necatibey
Mh., 06240 Altindag/Ankara

1.1.4. Telefon : (0312) 312 35 25 / (0312)
470 80 00/ (0312) 311 17 09

e-posta : alo1 76@ktb.gov.tr

arasinda tanzim ve imza edilmis olup T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve A Clinica Dent protokolde
ayrt ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir. . ‘
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1.2. AMAC

Isbu protokol, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: ile A Clinica Dent arasinda madde 1.3.’te belirtilen
alanlarda igbirligi kurulmasini ve gelistirilmesini amagclar.

1.3. KONU

Isbu protokol, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile A Clinica Dent arasinda almacak hizmetler icin
uygulanacak iicret tarifesi ile 5deme saglanmasma yonelik is birligi usul ve esaslar: diizenler.

2. GENEL ESASLAR, TARAFLARIN ORTAKLASA YURUTECEGI CALISMALAR VE
YUKUMLULUKLERI

2.1. GENEL ESASLAR

2.1.1. Taraflar, isbirligi ile ilgili kendilerine gelen her tiir b1ld1r1mden diger tarafi en geg 2 (iki) is giinii i¢inde
haberdar edecegini kabul ve taahhiit ederler.

2.1.2. Isbu protokol, hizmet sozlesmesi niteliginde bulunmayip taraflar arasinda yapilan isbirligi
protokoliidiir. Taraflar, birbirlerinin bagimsiz birer kurulug olarak hareket edeceklerini, protokoliin bir
ortaklik sézlesmesi olarak yorumlanmayacagni, birbirlerinin kasti fiil ya da ihmalleri nedeniyle iigiincii
kigilere karg1 olan borg ve yiikiimliiliiklerinden yalnizca fiile sebep olan Tarafin sorumlu olacagmni agik¢a
kabul ve beyan ederler. :

2.1.3. Isbu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek ihtilaflarda, imzalanan protokol ve sézlesmeler,
e-postalar, fakslar, her tiirlii yazili talimatlar, mikrofilmler, bilgisayar kayitlari, imzalanmis makbuzlar,
dekontlar, faturalar, bagvuru formlari, génderilen bildirim, ihtarname ve ihbarnameler ve taraflarin titm
defter, kayt ve belgeleri, taraflar arasinda, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193’iinci
maddesinde gosterilen anlamiyla kesin ve miinhasir delil sayilacaktir.

2.1.4. Taraflar, hicbir kosulda protokolde yer alan hizmetler ile ilgili birbirlerinin calisanlari ile dzel
¢ikar iligkisi igerisine girmeyecek olup, bdyle bir durumun varligmi 6grenilmesi halinde birbirlerine en
geg 2 (iki) giin i¢inde yazili olarak bildirimde bulunacaklardir.

2.1.5. Taraflar, protokole konu faaliyetlerin her bir safthasinda protokol konusu ile ilgili tam bir isbirligi
ve koordinasyon igerisinde olacaktir. -

2.1.6. Her iki tarafin da uygun gérdiigii diger kamu ve 6zel kuruluslar bu protokol kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlere sponsor veya ortak olarak kabul edilebilir.

2.2. TARAFLARIN ORTAKLASA YORUTECEGI CALISMALAR

2.2.1. Protokol T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi calisanlari ile 1.derece (es, anne, baba, ¢ocuk), 2.derece
(kardes, dede, nine, torun), 3.derece (amca, hala, dayi, teyze, yegen) yakmlarmi ile emekli

personellerini kapsamaktadir.
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2.2.2. Uzman dis hekimleri tarafindan yapilacak olan muayeneler ve panaromik film iicretsiz olacaktir.

2.2.3. Tiim tedavi ticretlerinde Tiirk Dis Hekimleri Birligi giincel fiyat tarifesinden %30 ila %70 indirim
uygulanacaktir.

2.24. Dis Tast temizligine ozel kampanya yapilmis olup, 2024 yili icin 1400 TL
ticretlendirmesi olacaktir.

2.2.5. Sikuygulanan tedavi yontemleri ve indirimli oranlar1 protokole ek olarak eklenmistir.

3. DEGISIKLIK VE ILAVELER

3.1. Taraflarm kargilikl: olarak anlagmast sureti ile protokolde degisiklik ve ilaveler yapilabilir. Isbu protokole dair
herhangi bir degisiklik, yazili olarak tenzil edilmedikge ve ilgili degisiklik, her iki tarafca da

imzalanmadikea taraflar arasinda baglayici olmayacak ve her iki tarafca da yazili olarak kabul edildigi
tarih itibariyle gegerli olacaktir.

3.2. isbu protokolde hiikiim altina alinmayan hususlar, genel mevzuat ve Isbu isbirligi protokoliine
aykirilik teskil etmeyecek sekilde diizenlenecek ek protokol vasitasiyla, taraflar arasmdaki iyi niyet,
kargilikli anlay1s ve uzlagma kurallari gergevesinde ¢éziimlenir.

3.3. Isbu protokolde yer alan hiikiimler, taraflarca diizenlenecek ek protokol/ler i¢in de gecerlidir.

3.4. isbu protokoliin herhangi bir hiikmii, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir
sebeple tamamen veya kismen gegersiz, yasadist veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu
durum, diger hikiimlerin, maddelerin veya kosullarm gegerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle
etkilemeyecek veya bozmayacak ve diger hiikiimler, maddeler veya kosullar tam olarak yiiriirliikte
kalacaktir.

4. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar, Isbu protokol kapsaminda sozlii veya yazili olarak, elektronik ortamda ve sair sekillerde
edindigi gerek kisilere iliskin her tiirlii bilginin ve / veya tiizel kisilere iliskin olmakla birlikte gergek kisilere
iliskin bilgileri igeren her tiirlii bilginin kisisel veri oldugunu, Kisisel Verilerin; 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda hukuka uygun sekilde elde edildigini,
kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu basta olmak
lizere ilgili Mevzuata ve buna bagli olarak ¢ikartilan tiim yonetmeliklere, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kuralu’nun diizenlemeleri ile birlikte aldig: kararlara ve ileride yiiriirliige girecek diger her tiirlii veri
koruma mevzuati ve bunlarda yapilacak degisikliklere uygun davranacagm, Isbu protokol kapsaminda elde
ettigi higbir veriyi protokol amac1 disinda kullanmayacagimi aksi halde meydana gelebilecek her tiir zarar1

tazmin ile yiikiimlii olduklarim kabul, beyan ve taahhiit ederler.
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5. GIZLILIK
56.1. Taraflardan herhangi birisince diger tarafa agiklanan her tiirlii bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve
patent, telif hakki, marka ya da diger yasal korumaya konu olmasa bile dier her tiirlii yenilik ve

aralarindaki iliski esnasinda, yazili veya s6zlii yoldan 6grenilecek tiim mali, teknik bilgiler, konusma ve
toplant: igerikleri ve her tiir bilgi “gizli bilgi” olarak kabul edilir.

5.2. Taraflar, gizli bilgiyi, biiyiik bir gizlilik i¢inde korumay1, herhangi bir {igiincii kisiye hangi suretle
olursa olsun vermemeyi ve / veya alenilestirmemeyi, dogrudan ya da dolayli olarak aradaki iliskinin
amaglan diginda kullanmamayi, kendi gizli bilgilerini korumakta gdsterdigi ozenin aymisi diger
Tarafin gizli bilgilerini korumakta da géstermeyi kabul ve beyan etmektedir.

5.3. Taraflardan herhangi biri, zorunlu hallerde ve isi geregi gizli bilgiyi, 6grenmesi gereken isgilere ve
alt cabisanlara ve diger Tarafa bagli olarak ¢aligan diger kisilere yazili onaylarini almak suretiyle verebilecek,
ancak bilginin gizliligi hususunda da isgilerini, alt ¢aliganlarini ve kendisine bagl olarak ¢aligan diger
kisileri uyaracaktir. Bunlarin yaninda Taraflar, bu protokoliin imzasidan sonra isten ayrilmis olsalar
dahi is¢ilerinin, alt ¢alisanlarmin ve kendisine bagli olarak ¢alisan diger kisilerin bu protokol
hiikiimlerine aykirt davranmayacaklarini ve bdyle davranmalari halinde dogrudan sorumlu olacagmi
pesinen kabul ve taahhiit etmektedir.

5.4. Kamuya mal olmus bilgiler, yiiriirliikkte olan kanun ya da diizenlemeler ya da verilmis olan bir
mahkeme karari, idari emir geregince agiklanmasi gereken bilgiler, gizli bilgi kapsaminda sayilmazlar.

5.5. Gizli bilgiler iceren her tiirlii materyal, Taraflar arasindaki iliskinin ya da bu protokolden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerin sona ermesi halinde derhal ilgili Tarafa iade edilecektir.

5.6. Taraflar, diger bir Tarafin yazili ‘izni olmaksizin, protokolde kararlagtirilan ve kanunda agikga
belirtilen haller disinda gizli bilgiyi tigiincii kisilere aktarmamayi, herhangi bir sekilde ya da herhangi bir
yolla dagitmamayi, basin yaym organlart ve medya kuruluslar1 vasitasiyla agiklamamayi, reklam
amaciyla kullanmamay1 ve ifsa etmemeyi, ayrica gérsel ya da yazili medya aracihiiyla agiklama
yapmamay1 kabul ve taahhiit etmektedir.

5.7. Taraflarm gizli bilgiye iliskin yiikiimliiliikleri, bu protokoliin sona ermesinden sonra siiresiz olarak
devam edecektir. v

5.8. Aksi yonde hareket edilmesi sonucunda, ugranilan / ugranilacak her tiirlii zarardan, bilgileri
paylasan taraf dogrudan sorumlu olacak ve zarar goren tarafin riicu hakki sakli olacaktir.

@,\L
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6. DEVIR VE TEMLIK

Taraflardan herhangi biri, digerinin yazili onay1 olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak, kismen veya
tamamen protokol konusu igleri veya protokolii, protokolden kaynaklanan hak ve alacaklar1 herhangi bir
iiclincii gercek veya tiizel kisiye devir ya da temlik edemez.

7. MUNHASIRLIK

Isbu protokol, taraflarca birbirlerine verilmis bir miinhasirlik garantisi anlamma gelmemekte olup,
taraflar protokol siiresi ierisinde ayni ve / veya benzer hizmetlerin verilmesi igin bagka kurum / kurulus
va da girketlerle calisabileceklerdir.

8. TEBLIGAT

8.1. Isbu protokolde yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatin yapilabilmesi i¢in T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve A Clinica Dent, Madde 1°de yer alan adresleri yasal tebligat adresleri
olarak belirlenmigtir. S6z konusu adreslere yapilacak tebligler taraflarin sahsina yapilmis sayilacak ve
taraflar o adreste bulunmasa dahi, tebligat iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesi
uygulanacakter. Taraflar, adres degisikliklerini yazili olarak diger tarafa bildirmedikleri takdirde, 6nceki
adreslerine yapilacak tebligatin gegerli olacagimni kabul ve taahhiit ederler.

8.2. ladeli taahhiitlii posta ile génderilen bir ihbar veya talep, alindisi iizerinde yazili tarihte resmen
teblig edilmis sayilir; kurye ile génderilen bir ihbar veya talep, teslim edildigi zaman teblig edilmis say1lir
ve faks mesaji seklinde génderilmis bir ihbar veya talep, eger Is Giinii olmayan bir giinde veya saat 17.00'den
sonra génderilmemis ise, aktarim zamaninda alicinin yerlesik bulundugu yerde teblig edilmis sayilacaktir;
Is Giinii olmayan bir giinde veya saat 17.00'den sonra génderilmis ise, gonderimi takip eden ilk Is Giinii’nde
saat 09.00'da alicinin yerlesik bulundugu yerde teblig edilmis sayilir.

8.3. Bir ihbarin veya talebin usuliine uygun teblig edildigini kanitlamak i¢in, eger bu bir mektup ise,
mektubun postalanmig ve tebligatin yapildigmm alindi belgesinde yazilmig olmasi ile eger kurye ile gonderilmis
ise, kurye sirketi tarafindan teblig edilmis oldugunun kaydi ve eger faks mesaj1 seklinde ise, alicinin gegerli
faks numarasina aktarilmig ve aktarim raporunun mesajm dogru gonderildigini ve alindigin1 gosterdiginin
kaydi ve eger ileti yolu ile gonderilen génderi ise iletildi bilgisinin alinmasi yeterli olacaktir.

8.4. Isbu protokolde belirtilmemis veya degistigi usule uygun olarak bildirilmis olan adreslere yapilmamis olan
tebligatlar higbir sekilde delil niteligi tasimayacak, hiikiim ve sonu¢ dogurmayacaktr.

9. VERGI, HARC VE RESIiM

Isbu protokoliin akdi ve hiikiimleri sebebiyle dogabilecek vergi, resim, har¢ ve her tiirlii masraflardan

karsi taraf sorumlu olacaktir.
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10. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebebin varlig1 halinde taraflar tiim sorumluluklarindan muaf tutulacak ve Isbu protokol askiya
almacaktir. “Miicbir Sebep”, Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarm kismen veya
tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen deprem, yangmn, sel,
salgin hastalik veya diger dogal afetler ve savas olmak iizere her iki tarafin makul kontroliiniin 6tesinde
olan tiim durumlara verilen addir.

Miicbir sebep durumunu yasayan taraf, diger tarafa, 2 (iki) is giinii i¢inde, s6z konusu miicbir sebep
durumunu bildiren yazilt bir tebligat gdnderecektir. S6z konusu miicbir sebep durumunun taraflardan
herhangi birinin 30 (otuz) giinii askin bir siire boyunca gorevini askiya almasma neden olmasi
durumunda, diger taraf teslim alndig1 an itibariyle gecerli olmak kosuluyla 6nceden yazili bir tebligat
yollayarak igbu protokolii feshedebilir.

Protokoliin igbu maddesi uyarmca feshedilmesi halinde Taraflar miicbir sebebin dogdugu ana kadar
birbirlerine kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle yiikiimlii olduklarin1 ve ayrica herhangi bir
tazmin talebinde bulunmayacaklarmi kabul ve taahhiit edetler.

11. FESIiH

11.1. Taraflardan herhangi birinin bu protokolde yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi veya
protokol kosullarma uygun davranmadigmm diger tarafca tespiti halinde aykirihig1 tespit eden taraf, derhal
yazili olarak uyarir. Yazili uyartya ragmen uyarmin teblig edilmesi akabinde 2 (iki) giin i¢inde gerekli
diizeltmelerin yapilmamasi ve / veya yiikiimliiliiklerin kismen veya tamamen yerine getirilememesi
halinde ihlale ugrayan Taraf, protokolii diger Tarafa yazili olarak bildirmek kosulu ile hakli nedenle
fesih hakkina haizdir.

11.2. Isbu protokol kapsaminda ilgili resmi makamlardan alinmast gereken izinlerin alinamamasi veya
izin siiresinin sona ermesinin akabinde siirenin uzatilamamasi halinde Isbu protokol taraflarin mutabakat:
ile feshedilebilecektir.

12. PROTOKOLUN SURESI

Isbu protokol, taraflarca imzalandi: tarihte yiiriirliige girecek olup, bir (1) yil siireyle yiiriirliikte kalacaktur.
Taraflarm bir (1) ay 6ncesinde yazili olarak fesih ihbarmda bulunmamast halinde, isbu protokoliin siiresi
bitim tarihinden itibaren bir (1) yil siire ile uzar.

13. IHTILAFLARIN HALLI

Isbu protokolden kaynaklanan ihtilaflar, 5ncelikle taraflarm iyi niyetli ¢abalar1 sonucu ¢dziimlenmeye
calisilacak olup Taraflarin iyi niyetli ¢abalar ile ¢6ziime ulasmadig takdirde ihtilaflarin hallinde Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

14. ONAY VE YURURLUK
14.1. Isbu protokol T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile A Clinica Dent tarafindan imzalandiktan sonra

yliriirliige girecek olup kendilerine bagli birimlere teblig edilecektir.
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14.2. isbu protokol, on dort (14) madde ve yedi (7) sayfadan olusmus olup, taraflar arasinda 2 (iki) suret olafak

diizenlenmis ve imzalanmustir.
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Hizmet Sunum Tekhﬁ

| ~ HIZMETLERIMiZ

(7 Estetik Di§ Hek;mh i () Gebelikte Agnz ve Dt§'5aghg|‘
@ Gulos Tasanme (7 Restoratif Dis Tedavisi

(7 Dig Beyazlatma o | (7 Protetik Dis Tedavisi (Prote:
(7 Laminate Porselen (7 Ortodonti (Dis Teli Tedavisi)
(7 Dental implant Tedavisi (7 Zirkonyum Uygulamasi

(7 Agiz, Dig ve Gene Cerrahisi (7 Kompozit Dolgular- Bondmg
(7 Endodonti (Kanal Tedavisi (7 Bruksizm Tedavisi (Dig Skma)

0 Pertdontolop Dis Eti Hastaliklar (7 Agiz Hijyeni ve Yénetimi
% Pedodonti rouk Dl§ Hektmhg (7 Oral Diagnoz ve Dental Radyoloji
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Saywn Yetkili,
Birg'og“umuzun yagamjnda, dis saghgimin ne kadar onemli oldugunu
unutuyoruz ancak saglikli’ bir giiliimseme, kendine giiveni artirwr, iletisimi

giiglendirir ve genel yasam kalitesini yiikseltir. Bizim mzsyonumuz ise bu degerli
varligimizi korumak ve gel zgtzrmektzr -

Size ve sevdiklerinize, gﬁlﬁmsemelerinizi daha parlak ve saglikl tutmaniz igin
onemli bir adim atmaya. davet ediyoruz! A Clinica Dent Ailesi olarak, dis
saghgimizi on planda tutarak sizin i¢in en iyi ¢oziimleri sunmak i¢in buradayiz.

Sizleri, saglkl gulu§lu bzr gelecek igin klinigimize davet etmekten mutluluk
duyuyoruz’ .

Sagliki: giliiglerle dolu ginler dileriz

Saygilarimizia,

A Clinica Dent Ailesi
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A Clinica Dent Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Saghk Turizmi A.S. (A Clinica Dent) segkin
kadrosu, memnuniyet odakli ve uluslararas kalite standartlarinda hizmet anlaylsl ile sektorde
Oncli uygulamalarla fark yaratmayl ve saglikta diinya markasi olmay: misyon olarak kabul
etmistir. ‘

- Uluslararasi standartlarda uygulama ve tedavilerin gergeklestirildigi 220 metrekarelik kapali
alana kurulmus olan poliklinigimizde 3 adet dis iinitesi, radyolojik gériintiileme, toplant1 ve
egitim salonu yer almaktadir. Sehrin cazibe merkezinde yer alan klinigimizin bulundugu Cepa
Ofis Kule Is Merkezinde a¢ik ve kapal iicretsiz otopark alanimiz mevcuttur.

A Clinica Dent uzman doktorlah, giller yiizlii ve ilgili saglik personeli, hasta odakl1 hizmet
anlayis1, kalite politikasi, ileri tlp teknolojisi ile donatilan tani-tedavi iiniteleri, modern ferah
mekénlar1 ve konforlu odalar ile saglikta glivenin kalic1 adresidir.

POliklinigimiZ haftanin 6 gunu éaat 09.00-22.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Mesai
saatleri disinda da siz degerli misafirlerimize kesintisiz destek sunuyoruz. Profesyonel
ekibimizle, mesai sonrasi da taleplerinizi karsilamak i¢in haziriz.

Poliklinigimizde genel dis hizmetlerlnln yaninda; Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Estetik,
Restoratif Dis Tedavisi, Implant Protetik Dis Tedavisi (Protez Dis), Ortodonti, Endodonti
(Kanal Tedavisi), Periodontoloji (Diseti Hastaliklar1), Pedodonti (Cocuk Dis Hekimlii),
radyolojik gériintiileme ve gulug tasarimi hizmetleri sunulmaktadlr

Alaninda uzman heklmlenmlz tecrubeh hemgirelerimiz ve gagdas yOnetim anlayigimiz ile
pohkhnlglmlzde T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI cahsanlari ile 1. 2. 3. derece
yakmlarma tiim islemlerde Tiirk Dishekimleri Birligi (TDB) fiyatlar1 iizerinden
%30’dan baslayan indirim, iicretsiz muayene ve iicretsiz panaromik film avantajlar ile
kaliteli saglik hizmeti sunmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI anlasmah kurumlari arasinda yer
almayi talep etmekteyiz. '
Konuyla ilgili olarak desteglmzl ve geri donusunuzu bekler, (;ahsmalarmlzda basarilar dileriz. .

Saygilarimizla,

A Clinica Dent A1z ve Dis Sagligi Poliklinigi
Kurumsal iletisim ve Pazarlama !
kurumsaI.pazarlama@aclinicade?nt.com
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